
UNA MIRADA A LA 
ACREDITACIÓN: 

ESTANDARIZACIÓN DE 
REGISTROS 

 
 
 
 
 
Ximena Naranjo G 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ximena Naranjo G 

 
Enfermera jefa de equipo Unidad de 

Hemodiálisis Red de Salud UC-Christus 
 
 

Septiembre 2017 



TEMARIO 

Acreditación 

Definición de registro 

Características de los registros e implicancias ético-legales 

Definición de estándar  y su utilidad en salud 

Ambito: Registros para unidades de HD 

Hojas de registros en Hemodiálisis 



REFORMA DE SALUD (2005) 

Acceso Financiamiento 

Oportunidad Calidad 

GES 



 
MARCO LEGAL  

 

 

 

 

 

      ACCESO 

 
 
Obligación de FONASA e Isapres de asegurar la 
entrega de las prestaciones garantizadas a todos 
sus beneficiarios.  
 

OPORTUNIDAD 
Plazo máximo  para la entrega de las 
prestaciones. Plazo fijado en horas, días o 
meses, según la prestación 



MARCO LEGAL 

PROTECCIÓN 
FINANCIERA 

CALIDAD 

 
 
El pago que debe efectuar el afiliado por las 
prestaciones garantizadas está indexado a un 
arancel fijado por Decreto supremo 
 
 

 
 
Las prestaciones garantizadas deben ser 
entregadas por un prestador de salud registrado y 
acreditado en la Superintendencia de Salud  
 
 



¿QUÉ ES LA ACREDITACIÓN? 

Es un proceso de 
evaluación externa de la 

organización, que 
determina si ésta, 

cumple con los 
estándares y requisitos 
diseñados para mejorar 
la calidad y seguridad de 

la atención  

ά5ŀ ŦŜέ ǉǳŜ ƭŀ 
organización realiza en 

forma permanente 
actividades para 

mejorar sus procesos y 
resultados y que 

efectivamente puede 
demostrar que los 

mejora. 



CUÁLES SON LOS BENEFICIOS DE LA 
ACREDITACIÓN?  

Garantizar un entorno 
seguro a  los pacientes  

Trabajo sistemático para 
la reducción de riesgos 
asociados a la atención 

de los pacientes  



PROCESO DE ACREDITACIÓN 

Å¿Es obligatorio acreditarse?  
  Hasta ahora es voluntario. Sin embargo, cuando entre en 
vigencia la Garantía Explícita de Calidad del Régimen de 
Garantías Explícitas en Salud (GES), el prestador que quiera 
otorgar estas prestaciones deberá estar obligatoriamente 
acreditado.  
 

ÅFecha de entrada en vigencia:  
     Atención abierta:  
    ςCentros de diálisis: 1 Julio 2018  

 
 
 



1. Respeto a la 
Dignidad del 
paciente   

2. Gestión de la 
Calidad   

3. Gestión Clínica 
  

4. Acceso, 
oportunidad y 

continuidad de la 
atención   

5. Competencias 
del recurso 
humano   

6. Registros 
  

7. Seguridad del 
Equipamiento   

8. Seguridad de las 
Instalaciones   

9.Servicios de 
Apoyo   

ÁMBITOS A SER EVALUADOS 



DEFINICIÓN DE REGISTROS EN SALUD 

Es un medio de comunicación 
entre el equipo de salud y se 

destaca la oportunidad de  los 
componentes del equipo de 
asumir un cuidado continuo 

seguro y de calidad 

Es una herramienta que 
permite guiar el trabajo, ya 

que facilita chequear lo que se 
ha hecho 



OBJETIVOS  

NO UTILIZAR ABREVIATURAS O SÍMBOLOS 

USAR ORTOGRAFÍA CORRECTA 

CONCISOS 

ACTUALIZADOS 

ORDENADOS 

CONFIDENCIALES 

NO USAR CORRECTOR 

CONFIABLES 

NO DEJAR ESPACIO ENTRE REGISTROS 

CARACTERÍSTICAS DE LOS REGISTROS 


