Comunicacion efectiva en
la relacié\rQerapéutica con
el paciente







La comunicacion es un
proceso de interrelacion
entre dos o mas personas
donde se transmite una
Informacion desde un
emisor que es capaz de
codificarla hasta un
receptor el cual decodifica
la informacion recibida,
todo eso en un medio
fisico por el cual se logra
transmitir, con un codigo
en convencion entre
emisor y receptor, y en un
contexto determinado.




DIAGRAIMA DEL PROCE SO DE LA COMUNICACION.
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APalabras

ATono de Voz

VERBAL

AContacto Visual

AGestos faciales
NO AMovimientos manos y brazos
V/=1=1z=y\I APosturay distancia corporal
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Comunicacion Verbal

3, Directa or

¥, Directa Gestual




Comunicacion NO verbal

3, Kinésica
¥, Tiempo 0 cronemica
v, Proxémica: Empl\del espacio Fisico

% Tacto o comportamlen\0§ tactiles







Cualidadespersonales Cualidadesvocales

x Claridad en el tema a tratar Mecanica del habla

x Exactitud en las palabras Timbre de voz

x Empatia Direccion y acento

x Contacto visual Velocidad de las palabras
x Postura corporal Uso de pausas

x Tranquilidad en la Entonacion

interaccion



FACILITAN

x Disposicion psicoldgica

x Observar al otro

x Expresar al otro que lo
escuchas con
comunicacion verbal y no
verbal

OBTACULIZAN, Evitar:

x Distraerse
x Interrumpir al que habla

x Juzgar
x Ofrece

r ayuda o soluciones

prematuras

x Rechazar lo que el otro esté

sintiendo
xCont ar ot u hi

el otro

necesita hablarte

x Contraargumentar

x E |

0S2ndr ome
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Diferencias del lenguaje

Diferencias de la percepcion

Falta de conocimiento

Falta de interes

Dificultad de expresion o encontrar las palabras precisas
Timidez, prejuicios

Jerarquia, estatus

Estados emocionales (pasividad ,colera , ansiedad,

miedo, etc .)



OEntiendo | o que sien
gueeo

:significa verificar o decir con las propias
palabras lo que parece que el emisor acaba de decir.
OEntonces, segwuwn | o que veo, |
ocoaqui eres decir gque te senti si

\

Obi end oOoun

of eli citacioneso oOestupendobo
0O sea, | o que me esta di
S o he entendi do, se trata

i |
ocoaes correcto?bd



Tono
Volumen
Tiempo
Ritmo

Articulacion



;. Que es la comunicacion terapeutica?

Debemos acercar el “SER" al “DEBE SER"... \




relacion de ayuda. (Va \




DIFERENCIAS ENTRE COMUNICACION
TERAPEUTICA'Y COMUNICACION SOCIAL
(Valverde, C. 2007)

» Se usa en otros

/. Se usa en la relacion de ayuda. " :
(familia, amigos,

' Requiere una o trabajo).
donde se mantenga el : -
y \g{ » NO requiere un rol especifico,
u
~ La responsabilidad recae en el
profesional como : es de
ambas partes al establecer la
-~ Se wusa la comunicaciéon como comunicacion.

no solo




PARA EL PACIENTE: Hacer que se sienta el
centro de los cuidados, agente y

protagonista de la resolucion de sus
oroblemas, escuchado y tenido en cuenta,
nercibiendo que en todo el proceso

cuenta con la ayuda del profesional. PARA
EL PROFESIONAL: Crear una relacion
terapéutica eficaz con el paciente,

aumentar su eficacia y su satisfaccion y
desarroll ar un oOosaber
medio del pensamiento terapéutico.
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Es necesario pensar
desde un enfogue
terapéutico y
reflexionar sobre:

De lo que hace vy
dice el paciente







Se entienden por habilidades estratégicas una
serie de acciones intencionadas gue se pueden
repetir voluntariamente y cuya realizacion
facilita la consecucion de los objetivos






























