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¾ La comunicación es un 

proceso de interrelación 

entre dos o más personas 

donde se transmite una 

información desde un 

emisor que es capaz de 

codificarla hasta un 

receptor el cual decodifica 

la información recibida, 

todo eso en un medio 

físico por el cual se logra 

transmitir, con un código 

en convención entre 

emisor y receptor, y en un 

contexto determinado. 



TIEMPO



VERBAL

ÅPalabras

ÅTono de Voz

NO 
VERBAL

ÅContacto Visual

ÅGestos faciales

ÅMovimientos manos y brazos

ÅPostura y distancia corporal



¾Directa oral

¾Directa Gestual

¾ Escrita



¾ Kinésica

¾ Tiempo o cronémica

¾ Proxémica: Empleo del espacio Físico

¾ Tacto o comportamientos táctiles

¾ Paralenguaje

¾ Artefactos

¾ Apariencia Física



Preocuparse siempre de que nuestros
mensajes ñlleguenò



Cualidadespersonales:

× Claridad en el tema a tratar

× Exactitud en las palabras

× Empatía

× Contacto visual

× Postura corporal

× Tranquilidad en la 
interacción

Cualidadesvocales:

×Mecánica del habla

×Timbre de voz

×Dirección y acento

×Velocidad de las palabras

×Uso de pausas

×Entonación 



ÅFACILITAN

×Disposición psicológica

×Observar al otro

×Expresar al otro que lo 

escuchas con 

comunicación verbal y no 

verbal

ÅOBTACULIZAN, Evitar:

×Distraerse

×Interrumpir al que habla

×Juzgar

×Ofrecer ayuda o soluciones 

prematuras

×Rechazar lo que el otro esté 

sintiendo

×Contar òtu historiaó cuando 

el otro necesita hablarte

×Contraargumentar

×El òs²ndrome del expertoó



×Diferencias del lenguaje

×Diferencias de la percepción

×Falta de conocimiento

×Falta de interés

×Dificultad de expresión o encontrar las palabras precisas

×Timidez, prejuicios

×Jerarquía, estatus

×Estados emocionales (pasividad ,cólera , ansiedad,

miedo, etc .)



× Mostrar empatía. òEntiendo lo que sientesó ònoto 

queéó

× Parafrasear :significa verificar o decir con las propias 

palabras lo que parece que el emisor acaba de decir. 

òEntonces, seg¼n lo que veo, lo que pasaba era queéó 

òàquieres decir que te sentistesé?ó

× Emitir palabras de refuerzo o cumplidos. òbienó òummó 

òfelicitacionesó òestupendoó

× Resumir. òO sea, lo que me esta diciendo eséó òhaber 

si lo he entendido, se trata deéó òàestoy en lo cierto?ó 

òàes correcto?ó



Tono 

Volumen 

Tiempo

Ritmo

Articulación



Å La comunicación terapéutica
se puede definir como la
comunicación específica
para una relación en la que
una persona desempeña el
papel de ayudar a otra.
(Valverde, C. (2007)



La comunicación terapéutica es una 

manera de que el profesional de 

enfermería vea su rol con el paciente 

como un marco para ñsaber estarò en la 

relación de ayuda. (Valverde, C. (2007)



TERAPÉUTICA

Å Se usa en la relación de ayuda.

Å Requiere una metodología
específica donde se mantenga el rol
profesional y los objetivos
terapéuticos.

Å La responsabilidad recae en el
profesional como parte de su rol.

Å Se usa la comunicación como
herramienta terapéutica no solo
para ser amable con el usuario.

Å El comportamiento del paciente debe
ser interpretable.

SOCIAL
» Se usa en otros ámbitos de

la vida (familia, amigos,

trabajo).

» No requiere un rol específico,

método u objetivos

terapéuticos.

» La responsabilidad es de

ambas partes al establecer la

comunicación.

» El comportamiento del

interlocutor puede

obstaculizar el proceso de

comunicación (agresividad,

forma de expresarse)



Å PARA EL PACIENTE: Hacer que se sienta el 
centro de los cuidados, agente y 
protagonista de la resolución de sus 
problemas, escuchado y tenido en cuenta, 
percibiendo que en todo el proceso 
cuenta con la ayuda del profesional. PARA 
EL PROFESIONAL: Crear una relación 
terapéutica eficaz con el paciente, 
aumentar su eficacia y su satisfacción y 
desarrollar un òsaber profesionaló por 
medio del pensamiento terapéutico.



Es necesario pensar
desde un enfoque
terapéutico y
reflexionar sobre :

ÅòQu®ó,

Å Elòporqu®ó

Å Elòparaqu®ó

De lo que hace y
dice el paciente .



¾ Escuchar activamente

¾ Respetar pensamiento paciente

¾ Tener disposición para dialogar con él

¾ Creer en el paciente

¾ Crear empatía

¾ Poner límites con respeto

¾ Entender sus comportamientos y

emociones. (verbales y no verbales)

¾ No juzgar

¾ Defensor del paciente (ser su voz)

¾ Integrar a la familia en el proceso de

comunicación terapéutica.



Å Se entienden por habilidades estratégicas una 
serie de acciones intencionadas que se pueden 

repetir voluntariamente y cuya realización 
facilita la consecución de los objetivos




















